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ESTADO DE GOIAS
PODER JUDICIARIO
12 TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
Av. Olinda esq. ¢/ Av. PL-3, Qd. G, Lt. 04, Park Lozandes, CEP: 74.884-120, Goiania, Goias
E-mail: gablrecursaljuiz4@tjgo.jus.br WhatsApp: (62) 3018-6998

Processo: 5304629-24.2022.8.09.0174

Relator: Fernando César Rodrigues Salgado (4° Juiz da 12 T.R., LC)
Natureza: Recurso Inominado

Origem: Senador Canedo - Juizado das Fazendas Publicas
Magistrado(a) sentenciante: Thulio Marco Miranda

Recorrente(s): Sanesc - Go

Recorrido(s): Josefa Alves Da Silva

JULGAMENTO POR EMENTA (artigo 46 da Lei n.° 9.099/95)

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA. MUNICIPIO DE SENADOR CANEDO.

PRELIMINAR DE INEPCIA DA INICIAL AFASTADA. DECADENCIA. INOCORRENCIA.

AUSENCIA DE COMPROVACAO MINIMA DE QUE O DESABASTECIMENTO ATINGIU A
UNIDADE CONSUMIDORA DO (A) AUTOR (A). ONUS DA PROVA. ART. 373, |, DO CPC.
DANO MORAL NAO CARACTERIZADO. SENTENCA REFORMADA. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO.

1. Exordial. Aduz a parte autora que é usuaria do servico prestado pela requerida e que em
dezembro/2020 o fornecimento de agua em sua residéncia foi interrompido sem aviso prévio.
Ademais, informa que o ocorrido foi noticiado em reportagens de diversos veiculos de imprensa, e
gue a suspensao do servico publico Ihe causou danos extrapatrimoniais, especialmente por
ocorrer em plena pandemia. Desta forma, requer a compensacéao pelo dano moral sofrido no valor
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
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2. Sentencga - evento 19. Proferida pelo MM. Juiz de Direito, Dr. Thulio Marco Miranda, que
julgou parcialmente procedente o pedido inicial, condenando a parte ré ao pagamento de
reparacdo moral no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

3. Recurso inominado - evento 23. A parte ré/recorrente, irresignada com o julgamento,
reafirma os termos da contestacdo, alegando que o local onde a residéncia da autora € situado
nao é abastecido pelo reservatério Trajano e que a medi¢cdo mensal do hidrdmetro demonstra que
a média de agua da parte autora foi a mesma utilizada nos meses anteriores no suposto periodo
indicado na inicial. Dessa forma, requer a reforma da sentenca, a fim de que os pedidos iniciais
sejam julgados improcedentes.

03. DAS PRELIMINARES.

(3.1). DA INEPCIA DA PECA INICIAL. Ab initio, convém salientar que ndo merece guarida a
preliminar de inépcia da peticdo inicial levantada pela parte recorrente, pois ao contrario do que
arguiu a recorrente, os pedidos deduzidos sao certos e determinados, bem como ha
compatibilidade entre eles, identificando-se claramente a causa de pedir e a l6gica da narrativa
fatica, de forma que ndo ha se falar em inépcia da peca preambular. Vale pontuar, ademais, que
em sede de juizado é prescindivel a presenca de todos requisitos da inicial, haja vista a
autorizacao legal para que o pedido seja elaborado de forma simples, podendo, inclusive, ser
realizado pela propria parte no setor de atermacdo. Preliminar rejeitada.

(3.2). DA DECADENCIA. Igualmente, ndo ha se falar em prejudicial de mérito por decadéncia,
com base no artigo 26 do CDC, uma vez que a pretensdo autoral ndo esta relacionada a vicio
aparente de servico ou produto, mas sim, na arguicao de dano por falha na prestacao de servico,
gue se submete ao prazo prescricional de 5 (cinco) anos, previsto no art. 27 do CDC.
Decadéncia rechacada.

(3.3). DA ALEGACAO DE VIOLAGCAO AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. Por fim, deve ser
afastada a preludial de violacao ao principio da dialeticidade, suscitada em contrarrazdes, uma
vez que a parte recorrente rebate expressamente os fundamentos contidos no ato sentencial
vergastado, pugnando pela sua reforma, possibilitando o exercicio do contraditorio pela parte
adversa. Preliminar da recorrida rejeitada.

04. DO MERITO. (4.1). Cumpre registrar que, conforme entendimento pacificado no STJ, “a
relacdo entre a concessionaria de servigo publico e o usuério final, para o fornecimento de
servigos publicos essenciais, tais como 4gua e energia, € consumerista, sendo cabivel a
aplicacao do Cddigo de Defesa do Consumidor”. (AgRg no AREsp 354.991/RJ, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 11/9/2013).

(4.2). Por outro lado, em que pese a aplicacdo das citadas normas protetivas e a presenca da
responsabilidade objetiva da parte requerida, o consumidor ndo esta isento de provar, ainda que
minimamente, o fato constitutivo de seu direito, conforme dispde o art. 373, | do CPC, 6nus do
gual ndo se desincumbiu.

(4.3). In casu, verifica-se que a parte reclamante ndo apresentou provas concretas do
desabastecimento de 4gua em sua residéncia, no periodo indicado na inicial. Cumpre registrar
qgue, devido ao cunho individual da presente acdo indenizatéria — promovida por uma unica
moradora de Senador Canedo — a comprovacao da falta de agua no referido municipio, de
maneira coletiva, ndo constitui prova suficiente do direito a indenizacao ora vindicada.

(4.4). Nesse contexto, verifica-se que os elementos informativos arrolados no caderno digital ndo
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sdo capazes de exprimir a realidade da residéncia da parte reclamante. Contrarios aos seus
argumentos, a ré juntou em sua contestacao, o histérico de consumo da unidade consumidora da
parte autora, no qual revela que nao houve relevante queda de consumo médio nos meses de
dezembro de 2020 e janeiro de 2021, o que inviabiliza, ainda mais, a pretenséo exordial.

(4.5). Na mesma esteira de pensamento, ressalta-se que a reclamante ndo pormenorizou
situacdes concretas, calcadas em provas, a comprovar a existéncia de danos e suas reais
dimensdes em seu caso especifico, limitando-se a alegar genericamente as falhas na prestacao
de servico da requerida na cidade de Senador Canedo.

(4.6). Nesse toar, merece destaque a decisao consolidada no TIGO, no TEMA 1. Confira-se:
“1 — Para configuracdo do dano moral, causado pela concessionaria de servi¢go publico
gue responde objetivamente por seus atos, deve ser demonstrado pelo consumidor a
existéncia do dano e o nexo de causalidade entre a conduta da empresa e 0 prejuizo
sofrido. Somente em situagdes que efetivamente lesionem os direitos da personalidade,
causando real sofrimento as vitimas, podem fundamentar a indeniza¢cdo por dano moral,
sob pena de se comutar em fonte de locupletamento ilicito. 2 — Na hipétese de
configuracdo de dano moral ao consumidor, o Juiz a quo deve fixar o valor da reparacédo a
luz das circunstancias faticas provadas no processo, considerando, como ponto de
partida, os precedentes deste eg. Tribunal e do ¢c. STJ, em casos semelhantes, sem
descurar do aspecto punitivo e pedagodgico da condenacao.”. Negritei.

(4.7). Para corroborar tal entendimento, eis os seguintes julgados:

EMENTA: APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. INTERRUP(;AO NO SERVICO PUBLICO DE
FORNECIMENTO DE AGUA. SENADOR CANEDO. DIALETICIDADE PREENCHIDA.
PRECLUSAO VERIFICADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ATO ILICITO NAO
COMPROVADO. SENTENCA REFORMADA. I. Impugnados os fundamentos da deciséo
recorrida e expostos 0s argumentos que amparam a insurgéncia, resta satisfeito o principio
da dialeticidade recursal. Il. Com base na redacao do art. 507 c/c 1.009, 81°, CPC, as
matérias preliminares de inépcia da inicial e prejudicial de decadéncia que ja foram
apreciadas em sede de decisdo saneadora que nao foi impugnada no prazo legal,
encontram-se preclusas. lll. A incidéncia da legislacdo consumerista e a consequente
possibilidade de inversao do 6nus probatério ndo exime o consumidor de comprovar os fatos
constitutivos de seu direito, ante a incidéncia subsidiaria do art. 373, |, do CPC. IV. Embora
a responsabilidade civil das concessionarias de servico publico seja de carater
objetiva, a configuracdo de danos extrapatrimoniais indenizaveis por falha na
prestacdo do servico essencial ndo é presumivel, exigindo se, para tanto, que tal
situacao seja capaz de afetar o direito da personalidade (Tema n° 01/TJGO). V. A mera
apresentacao de reportagens jornalisticas que ndo tem o conddo de pormenorizar
eventual interrupcdo no fornecimento de agua no endere¢o do consumidor nédo é
substrato suficiente para demonstrar qualquer ato ilicito praticado pela empresa
concessionaria. APELAQAO CIVEL PARCIALMENTE CONHECIDA E, NA EXTENSAO,
PROVIDA. RECURSO ADESIVO PREJUDICADO (Apelacdo Civel 5152709-
37.2021.8.09.0174; 12 Camara Civel DESEMBARGADORA AMELIA MARTINS DE ARAUJO
— (DESEMBARGADOR); Relatorio e Voto Publicado em 29/06/2023). Negritei.

EMENTA: RECURSO INOMINADO. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ACAO INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS. INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA. MUNICIPIO DE
SENADOR CANEDO. AUSENCIA DE COMPROVACAO MINIMA DE QUE O
DESABASTECIMENTO ATINGIU A UNIDADE CONSUMIDORA DO AUTOR. ONUS DA
PROVA. ART. 373, | DO CPC. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO. SENTENCA
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REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (...). 5. No caso dos autos, ndo ha
elemento de convicgao que socorra as alegagdes da autora quanto ao dano experimentado,
uma vez que ndo se desincumbiu de demonstrar os fatos minimos constitutivos do seu
direito, isto €, ndo ha elemento minimo de convicgcdo no sentido de que a sua unidade
consumidora foi atingida pelo desabastecimento de agua no periodo alegado. 6. Nesse
sentido, o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias, no julgamento do IRDR n°
5191712-12.2016.8.09.0000, firmou o seguinte entendimento: “Para configuracdo do dano
moral, causado pela concessionéria de servico publico que responde objetivamente por
seus atos, deve ser demonstrado pelo consumidor a existéncia do dano e o nexo de
causalidade entre a conduta da empresa e o prejuizo sofrido. Somente em situacdes que
efetivamente lesionem os direitos da personalidade, causando real sofrimento as vitimas,
podem fundamentar a indenizacdo por dano moral, sob pena de se comutar em fonte de
locupletamento ilicito” - TIGO, Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas 5191712-
12.2016.8.09.0000, Rel. Olavo Junqueira de Andrade, Orgdo Especial, julgado em
02/10/2018, DJe de 02/10/2018. 7. A vista disso, mesmo restando incontroversa a
interrupcdo no abastecimento de agua no Municipio de Senador Canedo/GO, n&o restou
demonstrado nos autos, repitase, que a interrupgao atingiu a residéncia da parte autora e
perdurou de forma ininterrupta por todo o periodo alegado. 8. Nesse contexto, oportuno
salientar que as reportagens acostadas pela demandante narram uma instabilidade de
abastecimento na regidao e ndo uma total falta de abastecimento, razéo pela qual a
situacdo, por si s6, é insuficiente a caracterizar indenizagao pretendida. Em outras
palavras, € dizer que a falha na prestacéo do servi¢co consistente na interrupcao no
abastecimento de a4gua, em si mesma, ndo enseja reparacao a titulo de danos morais.
9. Destarte, & mingua de situagdo excepcional ou de inequivoca comprovacgédo do prejuizo,
as alegacdes genéricas acerca dos danos supostamente vivenciados ndao configuram
substrato apto ao reconhecimento de lesdo de cunho extrapatrimonial, de modo que se faz
necessaria a reforma da sentenca para julgar improcedente o pedido inicial de dano moral.
10. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO para reformar a sentenca de origem e julgar
improcedente o pedido inicial, nos termos do art. 487, |, do Cddigo de Processo Civil.
(Recurso Inominado 5343108-23.2021.8.09.0174; 42 Turma Recursal dos Juizados
Especiais; PEDRO SILVA CORREA; Relatério e Voto Publicado em 29/03/2023). Destaquei.

05. (5.1). Importa salientar, por oportuno, que as reportagens acostadas pela parte demandante
narram uma instabilidade de abastecimento na regido e ndo uma total falta de abastecimento,
razao pela qual a situacao, por si s0, € insuficiente para caracterizar a indenizacdo pretendida.
Em outras palavras, € dizer que a falha na prestacéo do servi¢go consistente na interrup¢ao no
abastecimento de 4gua, em si mesma, nao enseja reparacao a titulo de danos morais.

(5.2). Destarte, a mingua de situacao excepcional ou de inequivoca comprovacéao do prejuizo, as
alegaces genéricas acerca dos danos supostamente vivenciados ndo configuram substrato apto
ao reconhecimento de lesédo de cunho extrapatrimonial, de modo que se faz necessaria a reforma
da sentenca para julgar improcedente o pedido inicial de dano moral.

06. DISPOSITIVO. Sentenca reformada para julgar improcedentes os pedidos veiculados na peca
exordial.

07. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. Sem custas e honorarios. Serve a ementa como
voto, consoante o disposto no art. 46, da Lei 9.099/95.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos oralmente estes autos, em que sao partes as acima mencionadas,
ACORDA a PRIMEIRA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS, por unanimidade de
votos, para CONHECER DO RECURSO e DAR-LHE ROVIMENTO, conforme voto do relator, Dr.
Fernando César Rodrigues Salgado, sintetizado na ementa. Votaram, além do Relator, os
Juizes de Direito, como membros, Dr. Fernando Moreira Gongalves e Dr. Wagner Gomes
Pereira.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

FERNANDO CESAR RODRIGUES SALGADO

Juiz de Direito Relator
FERNANDO MOREIRA GONCALVES

Juiz de Direito Vogal - Presidente

WAGNER GOMES PEREIRA

Juiz de Direito Vogal
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