X

Poder:ﬁaiciério 1- 1

Tribunal de Justica do Estado de Goias

T
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APELACAO CI VEL N° 5639256-59. 2022. 8. 09. 0051
COVARCA DE GO ANl A
APELANTE: | VANDA RODRI GUES ALVES

APELADA: ATLANTI CO FUNDO DE | NVESTI MENTO EM DI REI TOS CREDI TORI OS
NAO PADRONI ZADOS

RELATOR: DR G LMAR LU Z CCELHO — JUI Z SUBSTI TUTO EM 2° GRAU

VOTO

Cui da-se de recurso de APELACAO Ci VEL interposto em face
da sentenca proferida pela Juiza de Direito da 232 Vara Civel
da Comarca de Goiania, Dra. Patricia Machado Carrijo, nos autos
da Acédo de Qbrigacdo de Fazer c/c Indenizacdao por Danos Morais,
aj ui zada por | VANDA RODRI GUES ALVES, ora apel ante, em desfavor
de ATLANTI CO FUNDO DE | NVESTI MENTO EM DI REI TGOS CREDI TORI OS NAO
PADRONI ZADCS, aqui apel ada.

Narra a autora, na inicial, que seu none foi cadastrado na

Pl at af orma Serasa Linpa None, em decorréncia de um suposto

débito de R$ 133,87 (cento e trinta e trés reais e oitenta e
sete centavos), cujo vencinento se deu em 19/12/2. 006.

Recl anbu que a divida permanece registrada na referida
pl ataf orma ap6s o prazo de 05 anos de seu venci nento, em of ensa
ao di sposto do Codi go de Defesa do Consum dor e que a manutencéo
da inscricdo em cadastros de inadimplentes influencia
negati vamente seu score e, por consequéncia, dificulta a
obtencdo de crédito, razédo pela qual pugnou fosse determ nada a
excl usédo do referido débito das plataformas de cobranca (SERASA,
Li npa None e outros) e que a parte Requerida fosse condenada ao
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paganento de R$ 30.000,00 (trinta ml reais) a titulo de danos
nor ai s.

A parte dispositiva da sentenca, vei o assimredigida:

“Ante o exposto, nos ternos do 487, | do Cddigo
de Processo Civil, resolvo o mérito e JULGO
| MPROCEDENTES o0s pedi dos iniciais.

Di ante da sucunbéncia, condeno a Requerente no
pagament o das custas processuais e honorarios
advocaticios, os que fixo em 10% (dez por cento)
sobre o valor atualizado da causa, com
fundamento no artigo 85, 8 2°, do Codigo de
Processo Civil, cuja exigibilidade fica
suspensa, ante a concessao dos beneficios da
justica gratuita (art. 98, §8 3°, CPO. (...)

I nicial mrente, convém escl arecer que o cadastro da divida

em si stemas cono “Acordo Certo”, “SERASA Linpa None” constitui
pratica conercial licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V, e
pelo art. 7°, 1, da Lei n. 12.414/2011 (lei do cadastro

positivo), in verbis:

“Art. 5° Sao direitos do cadastrado:

(.)

IV - conhecer o0s principais elementos e
critérios considerados para a analise de risco,
resguardado o segredo enpresarial; *

“Art. 7° As informagbes disponibilizadas nos
bancos de dados sonente poderao ser utilizadas
par a:

| - realizacdo de analise de risco de crédito do
cadastrado; ou”

Tais sistemas, diferentenente dos cadastros de restricao
ao creédito, constituem bancos de dados com i nformacdes de
adi npl enento do cadastrado para a fornmacdo do seu histérico de
crédito, nos quais podem ser disponibilizadas nota ou pontuacéo




de crédito el aborada com base nos conteldos armazenados,
consoant e s¢ extrai do disposto nos arts. 3° e 4°, |V, da Lei n.
12. 414/ 2011".

Segundo o Superior Tribunal de Justica, o sistema “credit
scoring”, também utilizado pelo “SERASA”, €& um método
desenvol vido para avaliacdo do risco de concessao de crédito, a
partir de nodel os estatisticos, considerando diversas variaveis,
com atri bui cdo de uma pontuacao ao consum dor avaliado (nota do
risco de crédito).

Enmbora o uso do referido nétodo seja licito, na avaliacéao
do risco de crédito, devem ser respeitados os |imtes
est abel eci dos pelo sistema de protecao do consum dor no sentido
da tutela da privaci dade e da naxi na transparéncia nas rel acbes
negoci ais, confornme previsao do CDC e da Lei n. 12.414/2011, sob
pena de ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria do
fornecedor do servic¢o, do responsavel pelo banco de dados, da
fonte e do consulente pela ocorréncia de danos nmorais nas
hi poteses de utilizacdo de informacbes excessivas ou sensiveis,
bem conb nos casos de conprovada recusa indevida de crédito pelo
uso de dados incorretos ou desatualizados. Confira-se:

“ RECURSO ESPECI AL REPRESENTATI VO DE CONTROVERSI A
(ART. 543-C DO CPC). TEMA 710/ STJ. DI REITO DO
CONSUM DOR. ARQUI VOS DE CREDI TO. SI STEMA " CREDI T
SCORI NG". COMPATI BI LI DADE COM O DIREITO
BRASI LEI RO. LIMTES. DANO MORAL. | - TESES: 1) O
sistema "credit scoring"” é um nmétodo desenvol vido para
aval i acdo do risco de concessdo de crédito, a partir
de model os estatisticos, considerando diversas
vari aveis, com atribuicdo de uma pontuacdo ao
consum dor avaliado (nota do risco de crédito) 2) Essa
pratica conercial € licita, estando autorizada pelo

art. 5°, 1V, e pelo art. 7°, |, da Lei n. 12.414/2011
(lei do cadastro positivo). 3) Na avaliacdo do risco
de crédito, devem ser respeitados os |limites

est abel eci dos pelo sistema de protecdo do consum dor
no sentido da tutela da privacidade e da maxi ma
transparéncia nas relacdes negociais, conforme
previsao do CDC e da Lei n. 12.414/2011. 4) Apesar de
desnecessario 0o consentimento do consumi dor
consul tado, devem ser a ele fornecidos
escl areci nentos, caso solicitados, acerca das fontes
dos dados considerados (histérico de crédito), bem
como as informacdes pessoais valoradas. 5) O
desrespeito aos |limtes legais na utilizacdo do
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sistema "credit scoring”, configurando abuso no
exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar
a responsabi |l i dade objetiva e solidaria do fornecedor
do servico, do responsavel pelo banco de dados, da
fonte e do consulente (art. 16 da Lei n. 12.414/2011)
pel a ocorréncia de danos nmorais nas hipéteses de

utilizacdo de informcbes excessivas ou sensiveis
(art. 3°, 8 3°, | e Il, da Lei n. 12.414/2011), bem
conmo nos casos de comprovada recusa indevida de
crédito pelo uso de dados incorretos ou
desatual i zados. Il - CASO CONCRETO: A) Recurso

especial do CDL: 1) Violagédo ao art. 535 do CPC
Defici énci a na fundanentacdo. Aplicacdo anal 6gica do
Obi ce da Sarmul a 284/ STF. 2) Seguindo o recurso o rito
do art. 543-C do CPC, a ampliacédo objetiva
(territorial) e subjetiva ( efeitos "erga omes") da
eficacia do acorddo decorre da prépria natureza da
deci sdao proferida nos recursos especiais
representativos de controveérsia, atingindo todos os
processos em que se discuta a nesnma questao de direito
emtodo o territdrio nacional. 3) Parcial provinento
do recurso especial do CDL para declarar que "o
sistema "credit scoring" é um método de avaliacdo do
risco de concessdo de crédito, a partir de nodel os
estatisticos, considerando diversas variaveis, com
atri buicdo de uma pontuacdo ao consum dor avali ado
(nota do risco de crédito)" e para afastar a
necessi dade de consentimento prévio do consum dor
consul tado. B) Recursos especiais dos consum dores
i nteressados: 1) Inviabilidade de inediata extingéo
das acdes individuais engl obadas pela presente nmacro-
lide (art. 104 do CDC), devendo pernmanecer suspensas
até o transito em julgado da presente acdo col etiva de
consumo, gquando serao tomadas as providéncias
previstas no art. 543-C do CPC (Recurso Especial n.
1.110.549-RS). 2) Necessi dade de denonstracdo de uma
i ndevida recusa de crédito para a caracterizacao de

dano nmoral, salvo as hipéteses de utilizacdo de
i nformacbes excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 3°, |
e Il, da Lei n. 12.414/2011). 3) Parcial provinmento

dos recursos especiais dos consum dores interessados
apenas para afastar a determ nacdo de extincédo das
acdes individuais, que deverao pernmanecer suspensas
até o transito em julgado do presente acérdao. |11l -
RECURSOS ESPECI Al S PARCI ALMENTE PROVI DOS. (STJ, REsp
n. 1.457.199/ RS, relator Mnistro Paulo de Tarso
Sanseveri no, Segunda Secéao, julgado em 12/11/2014, DJe
de 17/12/2014.)

Nesse contexto, forgcoso reconhecer que o sinples registro
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de divida prescrita junto a plataforma “Serasa Linpa Nonme”, néo
constitui pratica abusiva ou ilicita, primeiro porque a
prescricao ndo atinge o direito subjetivo emsi, nédo acarretando

a extincdo do débito, que pode ser quitado pelo devedor que
pretende honrar com seus conprom ssos de forma voluntaria.
Segundo porque a insercédo de dados na referida plataform nao se
assenel ha a nenhum nmétodo de cobranca de débito, tratando-se,
tdao sonente, de um cadastro de informacao de adinplenento a
conmpor o historico de crédito do consum dor consult ado.

Dessa forma, conbp na situacdo versada a divida prescrita
apenas foi inserida no historico de crédito da apel ante, nao
tendo o seu nonme sido inscrito e/ou manti do nos cadastros de
restricdo ao credito, afasta-se %Zincidéncia do artigo 43, § 1°,
do Cbdi go de Defesa do Consum dor “.

Ademai s, verifico que nao restou conprovado nos autos que
houve a utilizacdo de informcdes excessivas ou sensiveis,
t anpouco que houve recusa indevida de crédito pelo uso de dados
I ncorretos ou desatualizados, o que, emtese, poderia atrair a
responsabi | i dade objetiva da apel ada e a sua condenacao em danos
nor ai s.

Di ante di sso, ha que se concluir que a apel ante ndo | ogrou
éxito em conprovar o fato constitutivo de seu direito, conforne
preconiza o artigo 373, inciso |, do CPC/ 15, porquanto néo
restou provada a negativacédo indevida de seu none, a utilizacao
de informacdes excessivas/ sensiveis ou a recusa indevida de
crédito pelo uso de dados incorretos ou desatualizados.

Desta feita, deve ser mantida a sentenca que julgou
i nprocedente o pleito inaugural, ante a auséncia de ato ilicito
capaz de subsidiar os pedidos da apel ante de decl aracao de
i nexi gi bilidade do débito e de condenacdo em i ndeni zagcdo por
danos norais.

Nesse sentido é a jurisprudéncia desta Casa, senao
ve] anos:

“APELACAO Ci VEL. AGAO DECLARATORI A DE PRESCRI CAO
DE Di VI DA C/ C | NDENI ZAGAO POR DANOS MORAI S.
| NSCRI CAO DO NOVE NO SERASA LI MPA NOMVE. AUSENCI A




DE PUBLI Cl DADE A TERCEI ROS. MERO ABORRECI MENTO
DANO MORAL NAO CONFI GURADO. SUCUMBENCI A
RECI PROCA RECONHECI DA. 1. A plataforma "Serasa
Limpa Nome" revel a-se, apenas, um servicgo
digital o qual possibilita a comunicacgao,
exclusiva, entre consum dores e credores
conveni ados para a negoci acdo de dividas, cujas
i nformagcdes ndo estao disponiveis ao publico.
Assim n&do h& que se classificar a aludida
pl ataf orma como banco de dados para fins de
restricado de crédito, razao porque o apontanento
da divida, ainda que prescrita, naquela
ferranenta ndo denota dano noral indenizavel.
(...)" (TJGO, PROCESSO ClI VEL E DO TRABALHO - >
Recursos -> Apelacdao Civel 5152675-
32.2022.8.09.0011, Rel. Des(a). ATILA NAVES
AMARAL, 22 Camara Civel, julgado em 15/08/2023,
DJe de 15/08/2023)

“APELACAO CiVEL. AGAO DECLARATORI A DE
| NEXI Gl Bl LI DADE DE DEBI TO. DI VI DA PRESCRI TA.
ANOTACAO DO DEBI TO NO SERASA LI MPA NOME.
AUSENCI A DE NEGATI VACAO. REDI STRI BU CAO DOS ONUS
DE SUCUMBENCI A. 1. A divida prescrita ainda é
exi stente, e, enbora nao possa ser cobrada
judicial mnente, seu adi npl enent o pode ser buscado
pelas vias adm nistrativas. 2. A simples
anotacdo do débito no Serasa Limpa Nome nao
inplica em reducdo do score, ja que, para isso,
| eva-se em consi deracdo apenas dividas objeto de
negati vagcdo, o que ndo é o caso dos autos. 3.
Enbora o art. 43, 81°, do CDC real nente inpeca o
cadastro de infornmacdes negativas por periodo
superior a 5 (cinco) anos, essa limtacéao se
refere apenas a negativacobes, classificacédo na
gual nao se enquadra o Serasa Linpa None, que
tem por finalidade apenas formar o historico do
comportamento financeiro do consum dor. 4.
Apesar de provido parcialmente o apelo, o
reconheci mento da prescricdo do crédito nao
acarreta qual uger beneficio econébm co em favor
da parte autora, ja que o débito continua
exi stindo e pode, inclusive, ser mantido no
Serasa Linpa Nonme. (...)" (TJGO PROCESSO Cl VEL
E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacao Cive

5007880-79.2021.8.09.0006, Rel. Des(a).
DESEMBARGADOR FERNANDO DE CASTRO MESQUI TA, 12
Camara Civel, julgado em 09/08/2023, DJe de
09/ 08/ 2023)
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“APELACAO CiVEL. AGAO DECLARATORI A DE
| NEXI Gl BI LI DADE DE DEBI TO. COBRANCA DE DI VI DA
PRESCRI TA. NAO OCORRENCI A. PLATAFORMA DI Gl TAL
SERASA LI MPA NOVE. | NEXI STENCI A DE NEGATI VACAQO.
ACESSO RESTRI TO AO DEVEDOR E CREDOR. | LEGALI DADE
NAO DEMONSTRADA. | NEXI STENCI A DE DANO MORAL. 1. A
ferramenta digital denom nada Serasa Linpa None néao
tem carater publico, nem representa restricéao
crediticia, servindo apenas como mecanhi smo de
facilitacdo de quitacdo de dividas em atraso. 2. A
insercdo de divida, mesmo prescrita, nédo acarreta
i | egal i dade, porquanto ndo representa ato de cobranca
ativa, além do fato de que a prescricdo ndo atinge o
direito subjetivo em si, o qual, remanesce. 3. Nao
evi denci ada nenhuma il egali dade na conduta praticada
pel a apel ada, ndo ha que se falar na ocorréncia de
dano noral indenizavel. RECURSO DE APELACAO Ci VEL
CONHECI DO E DESPROVI DO.” (TJGO, PROCESSO Ci VEL E DO
TRABALHO -> Recursos -> Apelacdo Civel 5560042-
84.2020.8.09.0149, Rel. Des(a). REINALDO ALVES
FERREI RA, 22 Camara Civel, julgado em 23/01/2023, DJe
de 23/01/2023)

Ante o0 exposto, conheco do recurso de apel acdo civel e
nego-1 he provinento para nmanter inalterado o deci sum por estes e
seus proprios fundanmentos juridicos.

Nos ternps do art. 85, 8§ 11, do CPC, majoro a verba
honorari a sucunbencial em 2% (dois por cento), mantida a base de
cal cul o adotada na origem (val or da causa), cuja exigibilidade
fica suspensa, ante a concessdo dos beneficios da Justica G
ratuita (art. 98, 8 3°, CPC

E conp vot o.

CGoi ania, 05 de fevereiro de 2024.

DR G LMAR LU Z COELHO

Jui z Substituto em Segundo G au
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RELATOR
8/ju

1Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informacdes de adi nplemento do
cadastrado, para a formacdo do histoérico de crédito, nas condi ¢cdes estabel eci das
nesta Lei.

§ 1° Para a formacdo do banco de dados, sonente poderado ser arnmazenadas infornacdes
objetivas, claras, verdadeiras e de facil conpreensdo, que sejam necessarias para
aval iar a situacdo econdm ca do cadastrado.

8§ 2° Para os fins do disposto no § 1° , consideram se infornagfes:
| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envol vam juizo de val or

Il - claras: aquelas que possibilitem o inmediato entendi mento do cadastrado
i ndependent enente de reni ssdo a anexos, formulas, siglas, sinbolos, ternps técnicos
ou nonencl atura especifica;

Il - verdadeiras: aquelas exatas, conpletas e sujeitas a conprovacdo nos ternos
desta Lei; e

IV - de facil conpreensdo: aquelas em sentido conum que assegurem ao cadastrado o
pl eno conheci mento do conteldo, do sentido e do alcance dos dados sobre ele
anot ados.

8 3° Ficam proi bi das as anot acfes de:

I - infornmagcBes excessivas, assim consideradas aquel as que nao estiverem vincul adas
a anélise de risco de crédito ao consum dor; e

Il - infornacdes sensiveis, assim consideradas aquel as pertinentes a origemsocial e
étnica, a saude, a informacdo genética, a orientacdo sexual e as conviccdes
politicas, religiosas e filosoficas.

Art. 4° O gestor esta autorizado, nas condi ¢cbes estabel eci das nesta Lei, a:

I'V - disponibilizar a consul entes:

a) a nota ou pontuacdo de crédito el aborada com base nas infornmacdes de adi npl emento
ar nazenadas;

2 Art. 43. O consum dor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
i nfornmacdes exi stentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consunp
ar qui vados sobre el e, bemconp sobre as suas respectivas fontes.

8§ 1° Os cadastros e dados de consuni dores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em | i nguagem de fé&cil conmpreensdo, ndo podendo conter informagbes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.
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APELACAO Cl VEL N° 5639256-59. 2022. 8. 09. 0051
COVARCA DE GO ANl A
APELANTE: | VANDA RODRI GUES ALVES

APELADA: ATLANTI CO FUNDO DE | NVESTI MENTO EM DI REI TOS CREDI TORI OS
NAO PADRONI ZADOS

RELATOR: DR G LMAR LU Z CCELHO — JUI Z SUBSTI TUTO EM 2° GRAU

EMENTA: APELACAO Ci VEL. AGAO DE OBRI GAGAO DE
FAZER C/ C INDENIZAQAO POR DANOCS MORAI S. DI VI DA
PRESCRITA.AINSERQAO NA PLATAEQRNA “ SERASA LINBA
NOVE” . AUSENCIA DE NEGATIVACAQ E/ QU UTI LI ZACAO
DE | NFORMACOES EXCESSI VAS/ SENSI VEI' S E/ OU RECUSA
| NDEVI DA DE CREDITO. FATO CONSTITQTIVO DO
DIREITC{AUTORAL NAO CCNPBOMADO. [NEXISTENCIA DE

ATO ILICITO. PRESCRI CAO DA DI VI DA. DIREITO
SQBJETIVO PRESERVADO. | NEXI G Bl LI DADE DO DEBVUD
NAO CABI MENTO. DEVER DE | NDENI ZAR NAO
CONFI GURADO. HONORARI OS RECURSAIS. 1. O

cadastro da divida em sistemas como “Acordo

Certo”, “SERASA Linpa Nome” constitui pratica
conmercial licita, estando autorizada pelo art.
50, IV, e pelo art. 7°, |, da Lei n. 12.414/2011

(lei do cadastro positivo). Tais sistems,
diferentemente dos cadastros de restricao ao
credito, constituem bancos de dados com
i nformacdes de adi npl enento do cadastrado para a
formacdo do seu historico de crédito, nos quais
podem ser disponi bilizadas nota ou pontuacédo de
crédito elaborada com base nos conteudos
ar mazenados, consoante se extrai do di sposto nos
arts. 3° e 4°, |V, da Lei n. 12.414/2011. 2. O
sinmples registro de divida prescrita junto a
pl ataf orma “Serasa Linpa Nonme”, ndo constitu
pratica abusiva ou ilicita, primeiro porque a
prescricao nao atinge o direito subjetivo em si,
ndo acarretando a extincdo do débito, que pode
ser quitado pel o devedor que pretende honrar com
seus conprom ssos de forma voluntaria. Segundo
porque a insercao de dados na referida
pl at af orma ndo se assenel ha a nenhum método de
cobranca de débito, tratando-se, t&do sonente,
de um cadastro de informacao de adi nplenento a
conpor o histérico de crédito do consum dor
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consultado. 3. Na hipdétese, a apelante nao
| ogrou éxito em conprovar o fato constitutivo de
seu direito, confornme preconiza o artigo 373,
inciso |, do CPC/ 15, porquanto nao restou
provada a negativacado indevida de seu none, a
utilizacdo de informagdes excessivas/ sensiveis
ou a recusa indevida de crédito pelo uso de
dados incorretos ou desatualizados. 4. Deve ser
mantida a sentenca que julgou inprocedente o
pleito inaugural, ante a auséncia de ato ilicito

capaz de subsidiar os pedidos da apel ante de
decl aracdo de inexisténcia do débito e de
condenacao em i ndeni zagcao por danos norais. 5.
Di ante do desprovinento do recurso, em atencéo
ao disposto no 8§ 11° do art. 85 da Lei
Processual Civil, devida a majoracdo da verba
honor aria. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVI DA. SENTENCA MANTI DA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apel acao
Civel n° 5639256-59, acordam os conponentes da terceira Turma
Jul gadora da Nona Camara Civel do egrégio Tribunal de Justica do
Est ado de Coi as, a unani m dade de votos, em conhecer do apel o,
mas | he negar provinento, nos ternos do voto deste Rel ator.

Votaram com o relator, os Desenbargadores Carl os Roberto
Favaro e Fernando de Castro Mesquit a.

Presidiu a sessdo o Desenbargador Fernando de Castro
Mesqui t a.

Procuradoria Geral de Justica representada confornme
Extrato da Ata.

CGoi ania, 05 de fevereiro de 2024.

DR G LMAR LU Z COELHO




JUl Z SUBSTI TUTO EM SEGUNDO GRAU
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